
 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

  

 

 

  

 

 

 

 

 

 

 

 

Protocolo de Primer Contacto 

IMM-HUICHAPAN 

PRIMER CONTACTO 

Identificación preliminar del Estado de 

salud física y emocional de la usuaria 

¿Requiere atención medica? 

¿Se encuentra en 

estado de crisis? 
Canalizar al centro de 

salud más cercano  

Primeros auxilios psicológicos y 

contención emocional 
ENTREVISTA INICIAL 

Acompañamiento 

SEGUIMIENTO 

Identificación del 

Problema 
Evaluación/detec

ción de riesgo 

Elaboración de cedula de 

registro/expediente 
único 

Brindar información para la 

toma de decisiones 

DETERMINACIÓN DE PRIORIDADES 

¿Cuál es el 

problema? 

¿Qué tipo de 

riesgo existe? 

¿Con que 

recursos cuenta? 

¿Qué es lo 

que desea? 

¿Qué es lo 

que necesita? 

Elaboración de plan de atención personalizado 

Solicitud de ordenes de protección/ Medidas de protección 

Atención psicológica (Modulo PAIMEF, DIF, SERV. SALUD) 

Presentación de denuncia e inicio de investigación 

 
Atención medica 

Contacto con programas de oportunidades empoderamiento 

Canalizar con instancias 

competentes  

Acompañamiento  

seguimiento 

NO SI 

SI NO 

Asesoria Legal (modulo PAIMEF, IMMH) 


